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לכבוד,

משתתפי המכרז

אביב יפו-תווי קניה עבור עובדי עיריית תל/ לאספקת תווי שי125/2020מכרז פומבי מספר הנדון: 

סיכום כנס משתתפים במכרז ותשובות לשאלות הבהרה

כנס משתתפים במכרז התקיים ביום 17.12.2020 באמצעות תוכנת ZOOM , בהשתתפות נציגי חברות שונות ונציגי העירייה השונים.

להלן שאלות אשר התקבלו בעירייה בגין המכרז שבנדון ומענה העירייה לשאלות:

תשובות העירייה שאלות משתתפי המכרז מס'

לעניין אספקה מעת לעת - נבקש להבהיר האם נדרשת אספקת תווים בין  בסעיף 1 לפרק א' למכרז מתוארת דרישת  פרק א' עמוד 1 סעיף 1 1

העירייה בכללותה. מבלי לגרוע בכלליות האמור  התווים )ראה ס' 6.4 בעמוד 23(. ככלל חברתנו אינה מספקת תווים בשוטף בין 

בחוזה בכלל ומהאמור בסעיף 6.4 לנספח א'  החגים

לחוזה בפרט, אספקת תווי השי מבוצעת בחג 

הפסח ובחג ראש השנה.

נוסח הסעיף לא ישונה. יובהר כי יש לבצע את  נבקש שהתשלום עבור רכישת מסמכי המכרז יצורף כהמחאה למסמכי ההצעה פרק א' עמוד 1 סעיף 4 2

התשלום עבור רכישת מסמכי המכרז קודם 

למועד האחרון להגשת ההצעות במכרז- אחרת 

תפסל ההצעה על הסף.

אגף משאבי אנוש
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תשובות העירייה שאלות משתתפי המכרז מס'

נוסח הסעיף לא ישונה. יובהר כי מדובר במקרה  נבקש להבהיר את הזכות לחלט ערבות ולדרוש פיצוי בכל מקרה של ביטול  פרק ב' עמוד 6 סעיף 9.6 3

בו  העירייה הכריזה על הזוכה במכרז והזוכה  המכרז ומכל סיבה שהיא )גם שלא בשל מעשה או מחדל של המשתתף(

במכרז לא חתם על החוזה ולא פעל בהתאם 

לקבוע במסמכי המכרז. כמו כן, העירייה תזמן 

את הזוכה למתן זכות טיעון בטרם חילוט 

הערבות, אם וככל שיוחלט על צעד זה.

השאלה אינה מובנת, מכרז זה הינו מכרז  נודה לקבלת פירוט רכיבי האיכות והמשקולות שישמשו לדירוג וניקוד הצעות  עמוד 8 פרק ג' סעיף 1 4

מסגרת לקביעת מאגר ספקים שבינהים ייערך  הספקים ובחינת אחוז איכות כחלק משקלול ההצעה.

הליך תיחור. כמפורט בתנאי המכרז לצורך 

הכרזה על זוכים תבדק עמידה בתנאי הסף בלבד.

נוסח תנאי הסף לא ישונה. בסעיף  אזורי רשת מזון קמעונאית 3.2  פרט ל תל אביב פרק ג' סעיף 3.2 5

סניף אחד לפחות באחת משלושת הערים הבאות

פתח תקווה, ראשון לציון, חולון, רחובות, הרצליה ורמת גן

ברשת AM PM עשרות חניות במרכז הרבה בתל אביב , בהרצליה ורמת גן יש

הכן אין ברחובות אבל בנס ציונה יש

הכן אין בחולון אבל ב בת ים יש

וכמובן יש עוד סניפים ב הוד השרון

                               גבעתיים

                               נווה מונוסון

                               ועוד ..

אבקש לשנות בתנאי הסף את סעיף 3.2 
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תשובות העירייה שאלות משתתפי המכרז מס'

ביול הערבויות והחוזים נקבע מכח חוק מס בולים  פרק ג' עמוד 4  סעיף 3.4 נבקש לקבל הבהרה להמצאת ערבות מבוילת כדין. 6

על מסמכים, התשכ"א – 1961. הואיל וצו מס   האם מדובר בערבות בנקאית אוטונומית?

הבולים על מסמכים ביטל את תוספת א' לחוק, 

לא קיימת כיום חובת ביול ולכן בחוזה נקבע 

בסיפת הסעיפים הרלבנטיים: " אם וככל שיחולו" 

. נבהיר, כי  נכון להיום אין חובת ביול. 

אכן, המדובר בערבות בנקאית אוטונומית 

שפרעונה עם דרישה בנוסח המצורף כנספח 2 

למכרז.

כמפורט בסעיף 5 לפרק ג' המדובר במכרז  עמוד 9 פרק ג' סעיף 5 עם כמה ספקי תווי שי התקשרה העיריה לצורך ההיקף הנקוב? 7

מסגרת כאשר העירייה אינה מחויבת בהיקפים 

כלשהם. כמפורט בסעיף 6.4 לנספח א' לחוזה 

התיחור יבוצע בין ספקי המסגרת לצורך אספקת 

תווי שי הן לחג הפסח והן לחג ראש השנה וזאת 

מדי שנה.

החוזה יחתם ע"י מורשה החתימה של העירייה. נא לציין במבוא כדלקמן : העירייה מאשרת כי הזמנת תווי השי על פי חוזה זה,  חוזה מבוא- פרק הואיל 8

עוד תבהיר העירייה כי החוזה נקרא בצוותא חדא  אושרו ויאושררו לפי כל דין על ידי כלל הגורמים המוסמכים אצלה, לרבות 

עם נספח א' ונספח ב' לחוזה. בנספח א' לחוזה,  מבחינה תקציבית. 

סעיף 1 הגדרות- נקבע כי "העבודה" ו/או  נא לציין את שמות מורשה החתימה שיחתמו מטעם העירייה ולהמציא אשור 

"השירותים" ולענייננו ו/או "הטובין " הינה  מורשה חתימה כדין. 

אספקת תווי השי כמפורט בחוזה על נספחיו. בנוסף נא להתאים את ההואיל הראשון, לכך שמדובר באספקת תווי שי ולא 

העירייה תציין כי קיים ברשותה  אישור תקציבי  באספקת טובין שירותים או ביצוע עבודות כמצוין. כנ"ל בהגדרות בסעיף 2 

לתווי שי בטרם היציאה להליך התיחור. להסכם. 

העירייה תציין כי המדובר במכרז מסגרת וכי 

העירייה אינה מתחייבת להיקפים כלשהם כקבוע 

בסעיף 5.1 לפרק ג' למסמכי המכרז וההיקפים 

המצוינים בסעיף זה אינם מחייבים את העירייה 

ומובאים בבחינת שיתוף במידע בלבד.
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תשובות העירייה שאלות משתתפי המכרז מס'

ביול הערבויות והחוזים נקבע מכח חוק מס בולים  נא למחוק את המילים "הוצאות ביול חוזה זה" , אין כיום דמי ביול . חוזה סעיף 1.5  9

על מסמכים, התשכ"א – 1961. הואיל וצו מס 

הבולים על מסמכים ביטל את תוספת א' לחוק, 

לא קיימת כיום חובת ביול ולכן בחוזה נקבע 

בסיפת הסעיפים הרלבנטיים: " אם וככל שיחולו" 

. נבהיר שוב, כי  נכון להיום אין חובת ביול. 

נוסח הסעיף לא ישונה. חוזה סעיף 4.2 הארכת חוזה מותנית באשור הספק. 10

נוסח הסעיף לא ישונה. החוזה נקרא בצוותא  נבקש לתקן ל-60 יום חוזה עמוד 13 סעיף 4.3 11

חדא עם נספחיו ובהתאם, תקופת ההתקשרות 

הינה כקבוע בסעיף 3 בנספח א' לחוזה.

המדובר בחוזה מסגרת מכח מכרז מסגרת ,  הקטנה של עד 25% באישור הספק חוזה עמוד 13 סעיף 5.1 12

כאשר העירייה אינה מחוייבת בהיקפים כלשהם 

וראה האמור בסעיף 5 לפרק ג' למסמכי המכרז.
נבקש הקטנה בשיעור של עד 25% ובכפוף לכך שההזמנה עדיין לא נכנסה  חוזה עמוד 13 סעיף 5.2 13

לייצור )שאחרת הספק עשוי להיפגע(

14

מקובל. חוזה עמוד 14 סעיף 8.1 נא להוסיף בסוף: " ככל שהאחריות לפגמים אלו חלה על הספק בהתאם לדין"

מקובל, ההתנהלות תהא על פי כל דין חוזה עמוד 14 סעיף 9.4+9.3 נבקש להבהיר כי בגיוון תווי מתנה לא מונפקת חשבונית מס, מונפק חשבון.  15

אין חשבוניות מס בעסקאות תווים, נא למחוק.

כאמור לעיל, מקובל, ההתנהלות תהא על פי כל  עסקת תווים נחשבת החלפת אמצעי תשלום שזו עסקה ללא מע"מ, יסופק עם  חוזה עמוד 14 סעיף 9.4 16

דין . העסקה חשבון תווים ולא חשבונית מס

נוסח הסעיף לא ישונה. נא להבהיר שמדובר ב 45 ימים ממועד המצאת החשבון ע"י הספק . חוזה סעיף 10 17

נוסח הסעיף לא ישונה. נא למחוק את הסעיף. חוזה סעיף 12.1 18

ככלל, לאחר הוצאת הזמנה על פי הקבוע בסעיף  נבקש להבהיר שיש לשלם על הזמנות שנכנסו לייצור )שאחרת ייווצר לספק  חוזה עמוד 15 סעיף 12.3 19

6.3 לנספח א' לחוזה לא תבטל העירייה את  הפסד( ושמועד הספקתן לאחר מועד סיום ההסכם

ההזמנה לאותו החג וזאת מבלי לגרוע בכלליות 

האמור בחוזה על נספחיו.

העירייה וארגון העובדים יודיעו על הקיזוז מראש  נבקש שקיזוז יבוצע לאחר מסירת הודעה בכתב ומראש לספק וכן תינתן לו  חוזה עמוד 15 סעיף 13 20

ותאפשר לספק להשמיע את טענותיו. זכות לטעון כנגד הקיזוז ולאפשר לו לתקן את ההפרה בגינה נדרש הקיזוז

קיזוז רק בהתאם לחוזה זה . חוזה סעיף 13.1 21
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תשובות העירייה שאלות משתתפי המכרז מס'

מקובל. נבקש להבהיר שאחריות הספק לעובדיו היא על פי הנדרש בהוראות הדין חוזה עמוד 15-16 סעיף 14 22

החלק הראשון של הסעיף עד למילים : "וכפי  נבקש למחוק את הסעיף כולו. אין הצדקה להוראות כה מפורטות בעניין קיום  חוזה עמוד 16 סעיף 14.4 23

שיעודכן מעת לעת" ישאר ללא שינוי. יתר הסעיף  דיני עבודה וביצוע תשלומים וכו'. הנ"ל מוסדר כהלכה בסעיף 14.3

החל מהמילים: "לעניין הפיצויים" ועד " החלק 

היחסי" מבוטל.

נוסח הסעיף לא ישונה. יובהר כי העברת מידע  נבקש למחוק 24 חוזה עמוד 16 סעיף 14.11

תהיה בכפוף לכל דין לרבות הגנה על פרטיות 

העובדים והספק.

הסעיף אינו רלוונטי לביצוע העבודות נשוא חוזה  נבקש למחוק חוזה עמוד 16 סעיף 14.12  25

זה.

מקובל. נבקש להגביל לשעות עבודה מקובלות חוזה עמוד 18 סעיף 17.2 26

נוסח הסעיף לא ישונה. נבקש למחוק את המילה "לבקר" חוזה עמוד 18סעיף 18.1 27

נוסח הסעיף לא ישונה. נא למחוק , סעיף לא רלוונטי חוזה סעיף 18.3 28

נוסח הסעיף לא ישונה. יובהר כי פניות כאמור  נבקש למחוק. לא תהיה מסירה של פרטי העובדים חוזה עמוד 19 סעיף 18.5 29

תבוצענה בהתאם ובכפוף להוראות כל דין.

נוסח הסעיף לא ישונה ואולם העירייה תבהיר כי  חוזה סעיף 19 כנ"ל להתאים לאופי ההתקשרות שאינה ביצוע עבודות קבלניות.  30

הינה מאפשרת לספק לתקן את ההפרות אף 

יותר מפעם אחת וזאת בטרם נקיטת אמצעים  נבקש למחוק את המילים "להנחת דעתו של המנהל" ו"בהתאם לשיקול דעתו"  חוזה סעיף 19.3

דרסטיים כמפורט בסעיף 19 לחוזה. ולכתוב בהתאם לדרישות המכרז.

נוסח הסעיף לא ישונה. המדובר בדרישה על פי  נבקש למחוק במשפט האחרון מהמילים "והוא יחתים" ועד הסוף חוזה עמוד 19 סעיף 20.1 31

הדין בכלל והוראות סעיף 15 לתקנות הגנת 

הפרטיות )אבטחת מידע(, תשע"ז- 2017 

וכמפורט בסעיף 16 לנספח א' לחוזה.

המידע ימסר בהתאם להוראות חוק חופש המידע  חוזה סעיף 20.2 נא להבהיר שהעירייה תהיה רשאית להעביר כל מידע, למעט את שיעור  32

והוראות כל דין. ההנחה שניתן לה ע"י הספק שיישאר חסוי.

נוסח הסעיף לא ישונה ואולם העירייה תבהיר כי  נבקש לציין שבכל מקרה של הפרה או הפרה יסודית, בטרם ביטול ו/או קיזוז  חוזה עמוד 19 סעיף 21 33

הינה מאפשרת לספק לתקן את ההפרות אף  ו/או עיכוב ו/או חילוט הערבות תינתן לספק התראה מראש ובכתב בת 14 יום 

יותר מפעם אחת וזאת בטרם נקיטת אמצעים  ותתאפשר לספק זכות להשמיע טענותיו ולתקן את ההפרה.

דרסטיים כמפורט בסעיף 21 לחוזה. ביטול בהודעה בכתב של 7 ימים מראש ולא 72 שעות. חוזה סעיף 21.2.1  34
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תשובות העירייה שאלות משתתפי המכרז מס'

נוסח הסעיף לא ישונה ואולם העירייה תבהיר כי 

הינה מאפשרת לספק לתקן את ההפרות אף 

יותר מפעם אחת וזאת בטרם נקיטת אמצעים 

. לחוזה21דרסטיים כמפורט בסעיף 

חוזה סעיף 21.2.3  חילוט ערבות רק כנגד מתן התראה מראש ובכתב של 7 ימים ובלבד  35

שההפרה לא תוקנה בתוך אותו מועד

נספח א' לחוזה, סעיף 1.5 נבקש למחוק "אפליקציה" ולרשום "דיגיטלי". נבהיר כי יש ברשותנו תו דיגיטלי  סעיף 1.5 בנספח א' לחוזה מגדיר את תווי השי/ 36

אך הוא אינו מופעל על ידי אפליקציה אלא קל ונוח יותר תווי קניה כך שאלה יתאימו למספר אפשרויות

בין באמצעות אפלקציה ובין באמצעות כרטיס

 מגנטי ו/או ידני ו/או באמצעי אחר וכפי שיקבע

בהליך התיחור.

נוסח סעיף 4.3 לא ישונה. לתשומת ליבך לאמור  נספח א' לחוזה, סעיף 4.3  התו מכובד ב100% מערכו וכולל כפל מבצעים למעט מותגי הפנאי  37

בסעיפים 6.6 ו- 6.10 לנספח א' לחוזה לעניין  והאטרקציות )בתי קפה וכו'( בכפוף לתקנון המצ"ב

הליך התיחור.

העירייה תבהיר כי על ספקי המסגרת לעמוד  נספח א' לחוזה עמוד 22  נבקש להבהיר שהמציעה משווקת כרטיסים מגנטים הן מסוג הכולל רק  38

בתנאים המפורטים בחוזה זה על נספחיו, כאשר  רשתות מזון והן מסוג הכולל בתי עסק נוספים, למציעה כיום ישנה אפשרות  סעיף 4.4

בכוונת העירייה לבצע את הליך התיחור כבר לחג  לשיווק תווי קנייה דיגיטליים הממומשים ברשתות מזון בלבד, המציעה נערכת 

פסח הקרוב, ככל שהליכי המכרז יאפשרו זאת. לחג הקרוב ותהיה מוכנה עם פיתוח, אך אין באפשרותה להתחייב במכרז זה, 

נבקש לתת אפשרות לגשת למכרז, שכן המכרז הינו מכרז מסגרת, סמוך לחג 

הקרוב, בעת התמחור נודיע סופית לגבי המוכנות של המציעה

ראה תשובת העירייה לסעיף 1.5 בנספח א'  נספח א' לחוזה, סעיף 4.4 נבקש למחוק את המילה "אפליקציה". כאמור ברשותנו תו דיגיטלי שאינו  39

לחוזה. מופעל על ידי אפליקציה, קל ונוח יותר לשימוש

נספח א' עמוד 23 לחוזה סעיף  4.ה4אם התווים יסופקו ככרטיס קשיח או כקישור אלקטרוני 40

אין הכוונה לתווי נייר אלא לכרטיס פלסטיק. נבקש למחוק "שובר פיסי". ככל שהכוונה לתווי נייר לא נוכל להנפיקם. נספח א' עמוד 22 סעיף 4.4 41

לעירייה אין נתונים מספריים לגבי היקף הפניות.  עמוד 23 נספח א' לחוזה סעיף  7.מ4ה היקף הפניות השבועי/חודשי/שנתי למוקד התמיכה הטלפוני?  האם  42

ככלל היקף הפניות הינו רב יותר בחודשיים  המוקד יתומחר בנפרד מתווי השי?

שלאחר חלוקת התווים.

המוקד הנזכר בסעיף 4.7 לנספח א' לחוזה אינו 

מתומחר בנפרד ותמורתו כלולה במחירי היחידה 

שיערכו בהליך התיחור.

נוסח הסעיף לא ישונה. ויובהר כי שעות הפעילות  נבקש להגביל לשעות הפעילות המקובלות של המוקד. כמו כן, לא יהיה מוקד  נספח א' עמוד 23 סעיף 4.7 43

של המוקד יהיו שעות הפעילות המקובלות בענף. ייעודי ללקוחות קצה )העובדים מקבלי התווים(. יהיה מוקד ייעודי לטיפול 

בפניות המזמין בלבד ולא לעובדיו מקבלי התווים

ההיקף יקבע במסגרת הליך התיחור  והליך  נספח א'  לחוזה עמוד 23  נבקש לקבל הבהרה לסעיף זה. האם מדובר בתווי שי ללא תמורה? באיזה  44

המשא ומתן שינוהל אחריו, ועל פי בחירת ספק  כמות מדובר? והאם גם פה מדובר בכרטיסים דיגיטליים? סעיף 6.3

המסגרת.
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ם באפליקציות בלבד 

ההיקף יקבע במסגרת הליך התיחור  והליך 

ועל פי בחירת ספק , הל אחריו

.המסגרת

תשובות העירייההמשא ומתן שינו

נספח א' לחוזה, סעיף 6.3 נבקש הבהרה לגבי היקף קמחא דה פסחא. 45

נוסח הסעיף לא ישונה. כאמור לעיל, לא בנקל  במקרה של ביטול הזכייה או הזמנה תימסר על כך לספק הודעה מנומקת נספח א'  עמוד 25 סעיף 10 46

תבטל העירייה הזמנה ו/או את החוזה ואף 

תאפשר לספק המסגרת לתקן את ההפרות קודם 

לביטול כאמור.

סעיף זה נקרא בצוותא חדא עם סעיף 21 לחוזה  נבקש להוסיף חובת יידוע בכתב נספח א'  עמוד 26 סעיף 12 47

ותינתן על כך הודעה בכתב.

נוסח הסעיף לא ישונה. נא לתקן לשנה נספח א'  עמוד 27 סעיף 15 48

כפי שקבוע בסעיף 17 בנספח א' בחוזה אין כל  נבקש שתנאי התשלום עם התאגידים העירוניים על פי סגירה בין התאגיד לבין  נספח א'  עמוד 28 סעיף 17 49

מחויבות של תאגידים עירוניים לרכוש תווי שי  הספק

ו/או תווי קניה מכח המכרז ואולם ככל שיבחרו  נספח א' לחוזה עמוד 28  נבקש לקבל הבהרה לסכומים המשוערים השנתיים של ההזמנות של תאגידים  50

לעשות כן, על פי שיקול דעתם הבלעדי, יהא זה  עירוניים. סעיף 17

בתנאי החוזה על נספחיו.

נוסח הסעיף לא ישונה. הדבר הינו בשיקול דעת  נבקש שערך כל כרטיס יהיה לא פחות מ-100 ₪ ולא יותר מ-1,000 ₪. כן  נספח ב'  עמוד 29 סעיף 1.2 51

העירייה וארגון העובדים. נבקש שבכל מעטפה יהיו עד שני כרטיסים ולא שלושה

מועדי האספקה יהיו בהתאם לקבוע בסעיף 5  נבקש שאספקת העסקה תהיה עד 12 ימי עסקים מקבלת הזמנה מאושרת  נספח ב' עמוד 29 סעיף 1.3 52

לנספח א' לחוזה. וחומרי העיטוף כולל אגרות ברכה בידי הספק. חומרי העיטוף יהיו בגודל אשר 

ינחה הספק.

מקובל. נבקש לתקן ל-7 ימים נספח ב'  עמוד 30 סעיף 1.8 53

נבקש לציין כי תווים דיגיטליים ניתנים למימוש בטלפונים חכמים )סמארטפונים( המתקוומבכלי. נספח ב' עמוד 30 סעיף 2.1 54

ראה הוראות סעיף 2.2 לנספח ב' לחוזה. SMS נספח ב' להסכם, סעיף 2.1 נבקש למחוק את המילים "באמצעות אפליקציה", התו הדיגיטלי יימסר 55

 .על פי לקובץ הניידים שיסופק על ידי העירייה SMS באמצעות הודעת

 ההודעה שתועבר לעובד תכיל את הברכה המשותפת, הקוד למימוש .וקישור

לרשימת המותגים בהם יכול העובד לממש  ובירור יתרה בכל זמן נתון

נכון נספח 7 למכרז/ נספח ג לחוזה על פי הבנתנו בכנס הספקים שנערך בזום, אין להגיש הצעת מחיר במועד : 56

הגשת ההצעה אלא רק בהליך התיחור עצמו. נא אישורכם

נבקש לוודא כי אין להגיש הצעת המחיר בשלב זה. נספח 7 למכרז/ נספח ג לחוזה 57
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תשובות העירייה שאלות משתתפי המכרז מס'

נוסח כתב הערבות לא ישונה.  שאלה הקשורה לערבות: נספח 2 58

דרישת העירייה להארכת כתב הערבות תעשה  א. על פי כתב הערבות בפיסקה  האחרונה כתוב:"ערבות זאת על כל תנאיה 

באופן ישיר מול הבנק וללא צורך באישור הלקוח,  תוארך באופן אוטומטי...."

שכן המדובר בערבות בנקאית אוטונומית  ב. על פי הבנק-"אין אפשרות לחדש באופן אוטומטי אלא על פי דרישה שתגיע 

שפרעונה עם דרישה. מהעיריה ותאושר ע"י ויקטורי

אנא התייחסותכם לפיסקה זו

מקובל. פיסקה א' - לא מקובל לרשום "אנו משרד רו"ח_____... מאשר/ת", נבקש  פרק ג' עמוד 45 נספח 9 ב'  59

לתקן את הפתיח ל- "לבקשתכם וכרואי החשבון של חברתכם".

 נבקש לתקן - ביקרנו את "הצהרתכם" ולא "ההצהרה של המשתתף במכרז 

 פיסקה ג'-  נבקש לתקן כדלקמן:  "ערכנו את ביקורתנו בהתאם לתקני 

ביקורת מקובלים בישראל. הביקורת כללה בדיקה של ראיות התומכות 

בסכומים ובמידע שבהצהרה וזאת במטרה להשיג מידה סבירה של ביטחון 

שאין בהצהרה הנ"ל הצגה מטעה מהותית. אנו סבורים שביקורתנו מספקת 

בסיס נאות לחוות דעתנו." 

פיסקה ד' - נבקש לתקן כדלקמן:  "לדעתנו, בהתבסס על ביקורתנו, הצהרה 

זו משקפת באופן נאות מכל הבחינות המהותיות את הנתונים בדבר היקף 

הכנסות מאספקת תווי שי )בין באמצעות אפליקציה ובין באמצעות כרטיס 

מגנטי ו/או ידני ו/או אמצעי אחר(."

שאלות הבהרה בנושא הביטוח 60

נבקש שאחריות הספק תוגבל לאחריות המוטלת עליו על פי דין ולנזקים  חוזה עמוד 17-18 סעיף 16 61

ישירים בלבד. כמו כן, הספק לא יהיה אחראי למעשה או מחדל מכוון או רשלני 

של העירייה ו/או מי מטעמה. בנוסף פיצוי/שיפוי לפי סעיפים אלה, יהיה על פי 

פסק דין ויהיה כפוף לכך שהספק קיבל הודעה מהמזמין על כל תביעה או 

דרישה מיד עם קבלתה, תינתן לספק האפשרות להתגונן בפני כל תביעה או 

דרישה כאמור, והמזמין לא יתפשר בכל תביעה או דרישה כאמור ללא הסכמת 

הספק.  עוד נבקש שכל קיזוז על פי הסעיף יבוצע לאחר מסירת הודעה בכתב 

ומראש לספק וכן תינתן לו זכות לטעון כנגד הקיזוז ולאפשר לו לתקן את 

ההפרה בגינה נדרש הקיזוז.  הערות לסעיפי הביטוח ולאישור עריכת הביטוח 

'מצ"ב למכתבי זה כנספח א

לא מקובל

.
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".או/ק ו

."ם

המילים פוליסות ביטוח יוחלפו במילים "אישור  נבקש לציין כי הדרישה להמציא פוליסות ביטוח אינה מקובלת. שכן פוליסות  חוזה עמוד 18 סעיף 16.11 62

קיום ביטוחים". ביטוח של כל מבוטח ובכלל זה גם של הספק, כוללות נתונים ומידע רגיש 

כאשר העברת המידע, עלולה לגרום לפגיעה באינטרסים המסחריים והכלכליים 

של המבוטח/הספק. לאור האמור נבקש: את מחיקת הסעיף ואת הסתפקות 

העירייה בהמצאת אישור ביטוח בהתאם לנוסח האישור שצורף למסמכי 

המכרז. ככל שמחיקת הסעיף לא מקובלת נבקש לכל הפחות כי לסיפת הסעיף 

יתווסף המלל: "וככל שאין בהמצאת הפוליסות כאמור כדי לפגוע באינטרסים 

של הספק".

מקובל נבקש לציין כי הדרישה להמציא פוליסות ביטוח אינה מקובלת. שכן פוליסות  חוזה עמוד 18 סעיף 16.12 63

ביטוח של כל מבוטח ובכלל זה גם של הספק, כוללות נתונים ומידע רגיש 

כאשר העברת המידע, עלולה לגרום לפגיעה באינטרסים המסחריים והכלכליים 

של המבוטח/הספק. לאור האמור נבקש את מחיקת הסעיף ואת הסתפקות 

העירייה בהמצאת אישור ביטוח בהתאם לנוסח האישור שצורף. לאור האמור 

נבקש את מחיקת המילים: "פוליסות הביטוח" וכי במקומן יירשם: "אישור על 

קיום ביטוחים".

בשורה הראשונה, לאחר המילים: "כדי לגרוע" נבקש כי יתווסף: "ממחחוובבתת  ההזזההייררוותל א שלמ קהובסלפ נספח 5  עמוד 35 סעיף 1.ב 64

לא מקובל בשורה השניה והשלישית, נבקש את מחיקת המילים: "ואין בה כדי לשחרר את נספח 5 עמוד 35 סעיף 3 65

הספק ממלוא החבות על פי הסכם זו ו/או על פי דין".

בשורה השלישית, נבקש את מחיקת המילה: "הסכם" וכי במקומן יירשם: "ננסספפחח לביא טומחק"ו.בל נספח 5 עמוד 35 סעיף 4 66

מקובל נבקש להוסיף הבהרה לפיה הפטור יחול רק בקשר לרכוש המשמש את הספק  נספח 5 עמוד 35 סעיף 6 67

לביצוע אספקת השירותים למזמין ואולם הפטור לא יחול בגין המוצרים 

המסופקים לאחר מסירתם למזמין ו/או למי מטעמו. בהתאם לאמור, נבקש כי 

לסיפת הסעיף יתווסף המלל: "ולא יחול בגין המוצרים המסופקים לאחר 

שהמוצרים יצאו מחזקתו של הספק ו/או מי מטעמו ונמסרו למזמין ו/או למי 

מטעמו".

מקובל בשורה הראשונה לאחר המילים: "על ידי הספק" נבקש כי יתווסף: "אם ייערך  נספח 5 עמוד 35 סעיף 7 68

ובלבד שרלוונטי לאספקת השירותים נשוא ההסכם". בשורה השניה נבקש את 

מחיקת המילים: "וכלפי הבאים מטעם המזמין" וכי במקומן יירשם: "וכלפי 

עובדיו ומנהליו".

נבקש כי לסיפת הסעיף יתווסף המלל: "ווההככלל  בבההתתאאםם  ללססעעייפפיי  ההאאחחררייוותת  ההככללללייייםם לשאל  מהקהוסבכל נספח 5 עמוד 35 סעיף 8 69
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מקובל לאור חוזר המפקח על הביטוח, ככל שמבטחי הספק אינם רשאים להפיק נספח 5'1 עמוד 36 70

אישור ביטוח בהתאם למלל הנדרש הנקוב באופי העסקה בנספח 5'1, נבקש

כי את מחיקת המילים: "שירותים. אספקת מוצרים" וכי האישור יופק על ידי

מבטחי הספק בהתאם למלל הנדרש הנקוב ב"אחר", קרי: אספקת תווי

קניה/שי".

מקובל לאור חוזר המפקח על הביטוח, ככל שמבטחי הספק אינם רשאים להפיק  נספח 5'1 עמוד 36  71

אישור ביטוח בהתאם למלל הנדרש הנקוב במעמד מבקש האישור בנספח 

5'1, נבקש כי את מחיקת המילים: "מזמין מוצרים" וכי האישור יופק על ידי 

מבטחי הספק בהתאם למלל הנדרש הנקוב "מזמין שירותים".

מקובל למען הסדר הטוב, נבקש להבהיר כי ביטוח רכוש נקוב באישור אך ורק בשל  נספח 5'1 עמוד 36 72

נוסח האישור האחיד אולם הספק אינו נדרש להציג אישור ביטוח חתום אודות 

ביטוח רכוש כאמור. לחילופין במידה ונדרשים מהספק עריכת ביטוחים נוספים 

מעבר לביטוח צד ג' ומעבידים נבקש לקבל אישור מעודכן עם פירוט סכומי 

ביטוח, גבולות האחריות והקודים הנדרשים בגין כל ביטוח נוסף כאמור

מקובל צד ג' – נבקש לציין כי גבולות האחריות הנקובים בפוליסת צד שלישי של  נספח 5'1 עמוד 36  73

הספק, הינם במטבע דולר ארה"ב. נודה לאישורכם כי אישור הביטוח אשר 

יופק על ידי מבטחי הספק ואשר יוצג על ידי הספק בקשר עם אספקת 

השירותים, לעניין ביטוח צד שלישי יכלול את גבולות האחריות המקוריים 

הנדרשים בנספח 5'1 ואולם הם יומרו למטבע דולר ארה"ב )נדרש: 

1,000,000 ₪, יופק עם גבולות אחריות: USD( 500,000 למקרה ולתקופה.

מקובל צד ג' – נבקש את מחיקת הקוד 312 )כלי צמ"ה(. קוד זה רלוונטי לפרק צד נספח 5'1 עמוד 36 74

שלישי בביטוח עבודות קבלניות ואינו רלוונטי לביטוח צד שלישי רגיל. כמו כן

למען הסדר הטוב נבקש להבהיר כי כל הרכבים המשמשים את הספק בביצוע

אספקת שירותים )אם נעשה שימוש בכלי רכב במסגרת אספקת השירותים(,

הינם רכבי ליסינג.

מקובל למען הסדר הטוב, נבקש להבהיר כי כל יתר הביטוחים הנקובים באישור ללא  נספח 5'1עמוד 36 75

גבולות אחריות/סכומי ביטוח/קודים מופיעים  באישור אך ורק בשל נוסח 

האישור האחיד אולם הספק אינו נדרש להציג אישור ביטוח חתום אודות 

ביטוחים אלה. לחילופין במידה ונדרשים מהספק עריכת ביטוחים נוספים מעבר 

לביטוח צד ג' ומעבידים נבקש לקבל אישור מעודכן עם פירוט סכומי ביטוח, 

גבולות האחריות והקודים הנדרשים בגין כל ביטוח נוסף כאמור
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תשובות העירייה שאלות משתתפי המכרז מס'

במועד הגשת ההצעה נספחי 5 למכרז צריכם  עריכת הביטוח, נספח 5 +5.1 על פי הבנתנו בכנס הספקים שנערך בזום, נספח זה צריך להיות חתום ע"י  76

להיות חתומים על ידי המשתתף במכרז בלבד.  הספק בלבד ולא חברת הביטוח במעמד ההגשה. נא אישורכם

ככל שהמשתתף במכרז יוכרז כזוכה, יהא עליו 

להציג את נספחי 5 למכרז שהינו חתום על ידי 

חברת הביטוח .

לא מקובל חוזה סעיף 16 נא להוסיף סעיף כללי כדלקמן: " כל פיצוי או שיפוי על פי מכרז זה כולל : 77

 הוצאות ייעשה על פי פס"ד חלוט של בימ"ש מוסמך בישראל ,בכפוף לאחריותו

 של הספק על פי דין ו/או חוזה זה לפגיעה ו/או לאבדן ו/או לכל נזק, וכן בכפוף

 לכך שהעירייה תאפשר לספק להתגונן ולא תתפשר בכל דרישה ו/או תביעה

."ללא הסכמת הספק

מקובל נא למחוק את המילה "מכוונים" בשורה האחרונה חוזה סעיף 16.1 78

 

בברכה,

________________

אלון שרף

מנהל אגף משאבי אנוש

מסמך זה על נספחיו מהווה חלק בלתי נפרד ממסמכי המכרז ויש לצרפו 

למסמכי המכרז בשני עותקים חתומים על ידי המשתתף במכרז.

חתימה וחותמת של המשתתף במכרז      __________________
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